REGLAMENTO DEL SERVICIO MUNICIPAL PARA EL CENTRO DE DIA
Y APARTAMENTOS DE TITULARIDAD MUNICIPAL DEL
AYUNTAMIENTO DE ALCAMPELL.

1.-DISPOSICIONES GENERALES.

El presente reglamento tiene por objeto regular, al amparo de lo establecido en el art. 4 de la Ley
7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local (LBRL) y art. 3 de la Ley 7/1999, de 9
de abril, de Administracion Local de Aragéon (LALA)y Ley 4/1987 de 25 de marzo de ordenacién de la
accion social de la Diputacion General de Aragdn, el servicio municipal de los pisos de titularidad
municipal y Centro de dia de Alcampell, determinando su objeto y contenido, su régimen juridico y el
estatuto de sus usuarios.

De conformidad con lo establecido en el art. 25 de la LRBRL y el art. 42 de la LALA, las entidades
locales tienen competencias para la prestacion de servicios sociales dirigidos a la promocion y
reinsercion social de la poblacion y, en especial, de las personas mayores. Asi y en su consecuencia, el
Ayuntamiento asume como propio el servicio de los apartamentos de titularidad municipal y Centro de
dia de Alcampell, que prestard en las edificaciones e instalaciones municipales sitas en C/Mayor -
C/Extramuros de esta localidad. En todo caso estas dependencias deberan cumplir las condiciones
minimas exigidas por la normativa estatal y autondmica aplicable a este tipo de establecimientos.

Los terrenos, obras, instalaciones y bienes adscritos a la prestacion de este servicio tienen la
consideracion de bienes de dominio y uso publico, teniendo en su consecuencia la naturaleza y
caracteristicas que la vigente legislacidn atribuye a este tipo de bienes.

La titularidad del servicio correspondera en todo momento al Ayuntamiento de Alcampell, adoptandose
la forma de gestion indirecta mediante concesidn a riesgo y ventura del contratista, teniendo en todo
caso las competencias, potestades y prerrogativas necesarias para su adecuada gestidon y establecidas
al efecto por la vigente legislacion, entre otras, la programacién o planificacion reglamentacion,
direccion, control, modificacidn y supresion del servicio.

En uso de la potestad organizadora que la legislacion atribuye a las entidades locales, la facultad de
establecer el sistema de gestion del servicio municipal objeto de este reglamento corresponde al
Ayuntamiento de Alcampell y puede ser gestionado por cualquiera de las formas admitidas en la
legislacion vigente.

El servicio de apartamentos de titularidad Municipal y Centro de Dia es de caracter publico, por lo que
tendran derecho a utilizarlo, mediante el contrato correspondiente, las personas fisicas que lo soliciten,
sin otras limitaciones que las condiciones y obligaciones que se sefialan en este Reglamento y en las
disposiciones legales vigentes.

2.-DEFINICION DEL SERVICIO.

El servicio que regula el presente Reglamento se configura como un Centro de Servicios Sociales
especializados dirigidos a un sector especifico de la poblacién, que tiene limitaciones por motivos de
edad y otras circunstancias de caracter personal, familiar o social.

Asi en el centro se prestard un amplio abanico de servicios respondiendo a sus necesidades
individuales, mediante las prestaciones de alojamiento, alimentacion, alquiler, y otras atenciones que
ayuden a la mejora de su calidad de vida.

A efectos de este Reglamento, por su funcion y cobertura de prestaciones se diferencian dos tipos de
servicios:



1. Como Alojamiento en los apartamentos de titularidad Municipal, con capacidad para 12 personas,
constituye un alojamiento alternativo al hogar familiar, dirigido para aquellas personas, que por
diversas circunstancias no pueden permanecer en el mismo y que, en razén de su necesidad y de su
situacion social, requieren una vivienda de este tipo que favorezca su desarrollo personal.

2. Se establece la siguiente tipologia de servicios:

-Solo alquiler.

- Alquiler mas limpieza,

- Alquiler mas limpieza y lavanderia.

-Alquiler mas limpieza, lavanderia y comida?.etc.

3. Centro de Dia: Con capacidad para 20 personas, servicio destinado para la mejora de las condiciones
de vida y de insercién social, prestando una atencion diurna a las necesidades personales basicas,
terapéuticas y socioculturales de las personas que hagan uso de él y promoviendo en lo posible su
autonomia, la permanencia en su entorno habitual y proporcionando un apoyo familiar. El personal que
desarrolle estas funciones sera el adecuado, en cantidad y especializacién a los casos atendidos.

4, El Ayuntamiento podra concertar plazas con el IASS reguladas por el Departamento de Salud,

Consumo y Servicios Sociales del Gobierno de Aragdén. El n® de plazas concertadas en ningun caso
impedira la viabilidad de su gestién privada.

3.-DE LOS USUARIOS.
Podran ser usuarios de los servicios todas las personas, que cumplan los siguientes requisitos:
- Ser espafiol o0 extranjero con residencia legal.

- No padecer enfermedad infecto-contagiosa, asi como tener un estado de salud que no requiera
internamiento o continuado en instituciones sanitarias.

- No padecer trastornos de conducta que puedan perturbar gravemente la normal convivencia en el
centro.

- No haber sido sancionado con expulsién definitiva de otro centro similar.

- Tener cumplidos sesenta y cinco afos o sesenta con jubilacion declarada por la Seguridad Social en el
momento de solicitar el ingreso. Asi mismo podran rebajarse de forma excepcional y debidamente
justificada los limites de edad indicados.

No seran usuarios del Centro de Dia:

- Aquellos mayores con un alto nivel de discapacidad que no pueden permanecer en su domicilio por
carencia de familia cuidadora, porque necesitan atencion sanitaria constante o por las condiciones

inadecuadas de la vivienda.

- Personas que presenten episodios no controlables de trastornos de conducta: agresividad, gritos,
delirios, tendencia a escaparse, etc.

- Personas que padezcan alguna enfermedad infecto-contagiosa o requieran atencidn continuada en
Centro Hospitalario.

-Las personas que sufran otros trastornos mentales que supongan alteraciones graves de la conducta
gue impida la normal convivencia en el Centro.

3.1.- Derechos y deberes de los usuarios:
DERECHOS:

Los usuarios del Centro o los familiares de los mismos, tendran los siguientes:



- Derecho a la informacion en los términos establecidos en la normativa sobre accidn social.

- Derecho a elevar por escrito a la Direccion del Centro propuestas relativas a mejorar los servicios, las
actividades a realizar, etc.

- Derecho a reclamar la subsanacion de las anomalias en el funcionamiento del mismo mediante
escrito.

- Derecho a la participacion en la gestion del centro en la forma prevista en este Reglamento y, en
especial, a través de los 6rganos representativos que legalmente se establezcan.

- Derecho a la intimidad, especialmente en la residencia, y a la no divulgacion de los datos personales
que obren en sus expedientes e historiales.

- Derecho a no ser discrimindo en el tratamiento por razén de nacimiento, raza, edad, sexo, religion,
opinidn o cualquier otra condicién o circunstancia personal o social, respetdndose sus convicciones
civicas, politicas, morales y religiosas.

- Derecho a un trato correcto por parte del personal y otros usuarios.

- Derecho a disfrutar del silencio necesario durante las horas de reposo o descanso.

- Derecho a usar las dependencias e instalaciones del centro dentro de las horas y condiciones
establecidas.

- Derecho a beneficiarse de los servicios y prestaciones que le correspondan, segun la tipologia de
usuario; asi como participar en las actividades que se organicen y colaborar en el desarrollo de las
mismas.

Estos derechos habran de ejercerse respetando en todo caso los objetivos, la dedicacién, el ambito y
las caracteristicas del centro y el servicio que se presta.

DEBERES:

- Respetar las creencias civicas, politicas, morales y religiosas de cuantas personas convivan en el
centro.

- El conocimiento y cumplimiento de las normas que rijan su funcionamiento y, en especial, el
Reglamento de Régimen Interior.

- Respetar y colaborar en el mantenimiento y buen uso de las instalaciones del centro.

- Guardar las normas de higiene y aseo, tanto en la persona como en las dependencias del centro.

- Abonar puntualmente las cuotas e importe de los servicios recibidos.

- Utilizar adecuadamente las instalaciones del Centro.

- Respetar las actividades programadas realizadas en las diferentes salas.

- Poner en conocimiento de la Direccion del Centro las deficiencias que pudieran hallarse en el mismo.

- Respetar al resto de los usuarios y al personal del Centro, facilitando asi la convivencia entre todos.
3.2.- Infracciones y sanciones a los usuarios:

1 INFRACCIONES DE LOS USUARIOS.

El incumplimiento de las obligaciones sefialadas, por parte de los usuarios, o cuando se llevan a cabo
actos que por su gravedad asi lo aconsejen, podran considerarse como constitutivos de falta leve, grave
0 muy grave, en razdn a las circunstancias concurrentes en la comision de la infraccion, los dafios

causados a las personas o las cosas, asi como la conducta que viniera desarrollando el infractor.

Sin perjuicio de lo establecido en el articulo anterior y entre otros hechos u actos, constituiran falta los
siguientes:



1- Molestar intencionadamente y de forma clara a cualquier asistido o trabajador, del centro en el
normal desenvolvimiento de su trabajo y de la vida cotidiana.

2- El Deterioro intencionado de los bienes, instalaciones y material del centro.

3- La aprehension de algo ajeno sin haberlo pedido prestado o sin que conste la intencidon de
devolverlo.

4- Maltratar o injuriar de palabra u obra a cualquiera de los miembros.

5- Incumplir el presente Reglamento y cuanta normativa regule el funcionamiento del centro.
1.- Seran faltas leves:
a) Faltar a la consideracion debida al personal del Centro de Dia.
b) La demora injustificada de un mes de pago de la cuota establecida.
c) Faltas del Centro injustificadas teniendo adjudicada la plaza
d) No respetar las normas de convivencia del Centro entorpeciendo la buena marcha del mismo.

e) No facilitar la informacion requerida por parte del personal para el correcto funcionamiento del
servicio

2.- Seran faltas graves:
a) Reincidencia en dos faltas leves.
b) La desidia y abandono de su higiene personal.

c) El intento de acoso sexual o de otra indole, contra otro usuario del Centro o contra el personal
del mismo.

d) La demora injustificada de dos meses de pago de la cuota establecida.
e) Aparicién de situaciones que motivan grandes problemas de convivencia y atencién
f) Insultos y agresiones verbales al personal del Centro.
3.- Seran faltas muy graves:
a) Reincidencia en dos faltas graves.
b) Falsear u ocultar datos relevantes para el correcto funcionamiento del servicio.
¢) La demora injustificada de tres meses en el pago de la cuota establecida.
d) Agresion fisica o malos tratos a personal. €) La embriaguez habitual o drogadiccién.

2. SANCIONES A LOS USUARIOS.

Las sanciones que pueden imponerse a los usuarios que incurran en alguna de las faltas mencionadas
anteriormente seran las siguientes:

1.- Por faltas leves:

a) Amonestacion privada, verbal o escrita.

b) Suspension del servicio por tiempo de entre 7 y 15 dias.
2.- Por faltas graves:

a) Suspension de la condicion de usuario del servicio por tiempo de entre 16 y 60 dias.
3.- Por faltas muy graves:

a) Expulsion definitiva del Centro, con pérdida de la condicion de residente o usuario.

La comision de tres faltas leves en un periodo no inferior a seis meses se considerara falta
grave, y la de dos faltas graves en igual periodo, se considerara como muy grave.

3. PROCEDIMIENTO SANCIONADOR.

La graduacidn de las faltas y la imposicidon de sanciones correspondera a la direccion del centro, oida la
junta de usuarios, pudiéndose prestar por el interesado pliego de descargos, ante el instructor.

Contra la resolucién que se cite cabra recurso de alzada ante el Pleno del Ayuntamiento, en el plazo de
quince dias habiles, a contar desde el siguiente al de la notificacion. Sera preceptiva la audiencia del
interesado antes de dictarse la oportuna resolucion. No obstante ello, si en el plazo de quince dias
habiles, a contar desde el siguiente al de la notificacion de la propuesta efectuada por el instructor, no
se presentase el mencionado pliego de descargos previsto en el articulo anterior, aquella devendra
firme, dictandose resolucion al respecto por el director, contra la actual cabra el recurso previsto en el
articulo anterior.



1. El procedimiento sancionador de las faltas tipificadas se ajustara a lo dispuesto en la Ley de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y Procedimiento Administrativo Comun y en la normativa que
regule la materia.

2. La incoacién del expediente sancionador corresponde a la Comisiéon de Seguimiento del Centro de
Dia, quien lo elevard, en el caso de faltas graves o muy graves con propuesta de sancidn pertinente, al
organo competente para su resolucioén.

3. Las sanciones seran impuestas en los casos de:
a) Faltas leves y graves, por la Comision de Seguimiento

b) Faltas muy graves, por el Pleno del Ayuntamiento de Alcampell.

4.- SERVICIOS DEL CENTRO DE DIA.

1.- Servicio de Recepciéon: Servicio encargado de la atencién de llamadas telefénicas y del correo, asi
como de aquellas otras actividades que, en materia de sus competencias, sean encomendadas por el
Ayuntamiento de Alcampell.

2.- Servicio de Informacion:

-Informacién de los aspectos familiares, sociales, econémicos, etc., que los usuarios puedan
necesitar.

-Facilitar los medios y recursos para resolver sus necesidades basicas.
-Recogida y traslado de la informacion a la familia.

3.-Servicio de Comedor:

Se servira la comida del mediodia todos los dias laborables del afio a los usuarios que lo demanden.
Asimismo, podran acogerse a este servicio las personas mayores de la zona que lo soliciten con un dia
minimo de antelacién, aunque no sean usuarios habituales del Centro de Dia. Junto con el menu
ordinario deberan servirse otros de régimen para los usuarios que lo precisen.

Se estableceran distintas listas de precios en la correspondiente tasa:
a) Para las personas que tengan la condicién de usuarios habituales del Centro.
b) Para el resto de usuarios. Acordadas por el Ayuntamiento de Alcampell.

5.- ORGANIZACION.

5.1 -Horarios: De 9:00 a 21:00 h. de Lunes a Domingo, excepto festivas, con el siguiente desglose:
- Apertura: 9,00 horas
- Desayuno: 10,00 horas
- Comida: 13,00 horas
- Merienda: 17,30 horas
- Cena: 20:00 horas.
- Cierre: 21:00 horas

Dicho horario podra ser modificado si las necesidades del centro lo requieren.

5.2.-Organos de direccién y control:

a) El Ayuntamiento de Alcampell asumira las funciones de Direccién y Control.

b) Ademads, se creard una Comision de Seguimiento, integrada por el alcalde-presidente del
Ayuntamiento de Alcampell, el concejal de Asuntos Sociales, el trabajador social y por el Director/a del
Centro, que se reunirdn con una periodicidad trimestral en los inicios del funcionamiento del proyecto,

pudiéndose espaciar mas adelante las reuniones una vez puesto en marcha el Centro de Dia, de modo
gue tengan como minimo, caracter anual.



Dicha Comisidon serd la encargada de velar por el cumplimiento del Reglamento Interno vy
Funcionamiento del Centro de Dia.

6.- METODOLOGIA DE TRABAJO.

Al ingreso de los usuarios en el Centro de Dia se llevard a cabo un estudio y valoracion interdisciplinar
de los mismos en base al cual se elaborara un proyecto de atenciéon personalizada que comprenda
todas aquellas actuaciones orientadas a alcanzar y mantener la salud, autonomia personal e integracion
social en el mayor grado posible.

De cada usuario existirda un expediente personal en el que constara la informacion social, médica y
psicoldgica, asi como la que pueda derivarse del programa a que esté sujeto el usuario, los informes
técnicos correspondientes, diagndsticos, tratamientos prescritos y el seguimiento y evaluacion del
programa que se haya fijado.

Se procurara la coordinacién de los servicios sociales y sanitarios, asi como la participaciéon de
familiares, cuidadores y asociaciones de apoyo a estos usuarios.

6.1°.-ALTAS EN EL CENTRO DE DIiA.

La solicitud se formulard por los interesados o sus representantes legales en el modelo que se
establezca.

La solicitud se presentard en el propio Centro. Las solicitudes mantendran su vigencia durante dos
anos, contados a partir de la fecha de su presentacion, transcurrido este plazo sin que se haya
producido modificacién en el expediente, se requerird a los interesados para que manifiesten su
intencion de mantenerla. En caso afirmativo se actualizara la solicitud.

Se elaborard una lista en la que estaran inscritos los solicitantes de las plazas y se dara prioridad
atendiendo el siguiente criterio:

- Ser vecino de Alcampell
- Ser vecino de Comarca de la Litera.
- Su situacion social.

- En el caso de concertar plazas con el Instituto Aragonés de Servicios Sociales (IASS), ingresaran
segun las indicaciones de este organismo, que se regularan por la normativa aplicable para el
ingreso en centros publicas seglin la Orden de 18 de noviembre de 2002 del Departamento de
Salud , Consumo y Servicios Sociales del Gobierno de Aragén Las solicitudes para el ingreso en el
Centro de Dia debera ser formulada por el interesado o representante legal al trabajador social del
centro, mediante presentacién de la correspondiente instancia y fotocopia del D.N.I.

a) Para el ingreso en el Centro de Dia se aportara ademas la siguiente documentacién:

- Certificado de convivencia y fotocopias del DNI de todos los miembros que componen la unidad de
convivencia.

- Justificante de los ingresos obtenidos, tanto en concepto de pension, como de rentas de capital
mobiliario e inmobiliario, aportando, en el caso de que exista, una copia de la declaracion del
Impuesto sobre la Renta del dltimo ejercicio de todos los miembros que componen la unidad de
convivencia. O certificado negativo en caso de no estar obligados a presentar la declaracidon sobre
la renta junto con los certificados bancarios de informacidn fiscal anual.

- Informe médico, segin modelo del Centro.

b) Queda garantizado en todo caso la confidencialidad de los datos que sdlo podran ser utilizados por
los Servicios Sociales y para los fines sefialados en el Reglamento.

Las solicitudes de ingreso en el Centro de Dia, seran valoradas por el drea técnica de Servicios Sociales,
quien emitird un informe propuesta, segln baremo que se establecerd al efecto. Dicho baremo se
encontrara en el Centro a disposicion de los usuarios para su conocimiento. Completado el expediente y
atendiendo al informe propuesta del area técnica, se elevara propuesta de concesion o denegacion al
Alcalde- Presidente del Ayuntamiento de Alcampell, que dictara la resolucién oportuna.



Toda resolucion sobre la concesion o denegacion de ingreso en el Centro de Dia sera notificada al
beneficiario o representante legal, con expresion de los recursos legales que se puedan interponer. Por
acuerdo de la Alcaldia- Presidencia del Ayuntamiento de Alcampell se podran conceder plazas en el
Centro de Dia con caracter de urgencia en situaciones de extrema necesidad, justificada ante el
Ayuntamiento, previo informe del area técnica del centro.

Dichas plazas se concederan con caracter temporal, hasta tanto dure la situacién que causo el inicio de

la prestacion del servicio. Una vez dictada la resolucion concediendo o denegando plaza en el centro de
Dia, se dara traslado del expediente completo al director/ directora del centro de Dia.

6.2°.-PROCEDIMIENTO AL INGRESO DEL USUARIO.

-Comunicacién con el usuario y la familia.

-Informacion de los utiles de aseo, ropa y documentos que debe llevar al Centro.

-Informacién al resto de los profesionales del Centro de Dia.

-Registro de ingreso. La condiciéon de usuario o residente del centro se adquiere tras haber superado el
periodo de adaptacion y observacién que sigue al ingreso en el mismo. Se considera periodo de
adaptacién del interesado a la vida del Centro el constituido por los treinta dias naturales siguientes a
su incorporacién en el caso de apartamento y de quince dias naturales en el caso de Centro de Dia.

La direcciéon del Centro analizarda, durante este periodo, si el usuario reine condiciones indispensables
para la convivencia normal en el Centro y las posibilidades de adaptacién al mismo. Las personas que

hayan adquirido esta condicién, estardn obligadas a darse de alta en el padréon de habitantes de
Alcampell, a tenor de lo establecido en la legislacién vigente.

6.3°.-RESERVA DE PLAZA.

Los usuarios tendran derecho a reserva de plaza:

- Durante los periodos de ausencia obligada del centro, por internamiento en un centro sanitario.

- Durante los periodos de ausencia voluntaria siempre que no excedan de treinta dias naturales al afo.
Dicha ausencia se comunicara a la direccidn del centro con una antelacién minima de cuarenta y ocho
horas, indicando la duracién prevista de la misma. Los periodos de ausencia que excedan del tiempo

maximo establecido, deberan contar con la autorizacién expresa del director del centro. La no
incorporacion en el plazo autorizado se entendera como renuncia a plaza.

6.4°.-CONTROL DE ESTANCIAS.
-Control de asistencia al centro.

-Emision de la facturacion correspondiente a la aportacién econdémica de los usuarios.

6.5°.-BAJA DE LOS USUARIOS EN EL CENTRO DE DiA:
La baja de los usuarios en el Centro de Dia podra producirse:
1°.- A peticion del usuario o representante legal.

29.- Por haber sido sancionado por falta grave o muy grave.

39.- Por fallecimiento del usuario.



40 .- El incumplimiento de los deberes regulados en el apartado 2, puntos a, b y d, del presente
Reglamento podra constituir, en los términos previstos y, previa audiencia de el/la interesado/a, motivo
de baja en el Centro.

50.- Cese en la prestacién del servicio por parte de la Administracién.

69°.- Por haber sobrevenido un deterioro importante de su situacion fisica, funcional y psicosocial tal que
imposibilite la atencion del usuario en el Centro de Dia, en tal caso podra ser trasladado a un centro
adecuado a su estado.

El expediente de baja serd objeto de resolucion por el Consejero Comarcal de Asuntos Sociales con
expresion de los recursos que procedan.

La condicidon de usuario se perdera por alguna de las siguientes causas:
1. A peticion propia, formalizada por escrito ante la direccion del centro.
2. Por fallecimiento.

3. Por agravamiento de la salud del usuario que impida con caracter definitivo su permanencia en el
centro.

4. Por incompatibilidad para permanecer en el centro, derivada de falta disciplinaria o violencia en el
trato con los compafieros o con el personal que presta servicios en el centro.

5. Por ausencia injustificada del centro por tiempo superior a quince dias.
. Por la no incorporacién una vez finalizado el periodo de reserva de plaza.

7. Por impago de cuotas, cuando ello sea consecuencia voluntaria derivada de la negativa a hacerlas
efectivas, durante un periodo de dos meses. La pérdida de la condicién de usuario o residente
sera declarada expresamente y, en su caso, notificada al interesado por la direccion del centro.

(@)

6.6°.- CONDICIONES ECONOMICAS.
1- Tipos de mensualidades:

- Las personas que ocupen plazas concertadas abonaran al centro las cantidades estipuladas por el
IASS, segun concierto con el mismo.

- Las personas que copen plazas libres abonaran la mensualidad estipulada por la entidad gestora,
previa aprobacidon del Ayuntamiento de Alcampell.

2- Forma de Pago: El pago se realizara mensualmente de forma anticipada domiciliando los recibos en
la cuenta bancaria que indique el residente. Dicha mensualidad se devengard quincenalmente en
funcidn del dia de ingreso. Es decir:

- Si un residente ingresa del 1 al 15 del mes, ingresara la cuota integra.
- Si un residente ingresa del 16 al ultimo dia de mes, abonara la mitad de la cuota.

Las tarifas se fijaran anualmente y se expondran en sitio visible en el centro, una vez sean aprobadas
por el Ayuntamiento de Alcampell y selladas por el Servicio de Prestaciones y Conciertos del
Departamento correspondiente del Gobierno de Aragon.

La entidad gestora podra no admitir un ingreso si existen dudas razonables sobre su liquidez y la de su
familia. Podran establecerse distintos tipos de precios segln las circunstancias personales, econémicas,
sociales, familiares, etc. de los usuarios, siempre y cuando no supongan ningun tipo de discriminacion.
En todo caso, el Ayuntamiento podra establecer para los vecinos del municipio usuarios del servicio,
determinado tipo de ayudas econdmicas en cuantia y condiciones que se determinen al efecto, si lo
considerase oportuno.

7.- AREAS Y FUNCIONES.

Comprende los puestos cuyas funciones se encuentran descritas en el estudio econdmico:



Director/Gerente,
ATS-DUE,

Terapeuta ocupacional,
Educador/Asistente Saocial,
Gerocultor,

Cocinero,

Auxiliar de mantenimiento/Ayudante.

8.- REGIMEN ECONOMICO.

Las cuotas a pagar por los usuarios del Centro de Dia seran establecidas mediante tasa por el
Ayuntamiento. Los usuarios de los servicios de comedor, abonaran los precios correspondientes
autorizados por el Ayuntamiento.

9.- HOJAS DE RECLAMACIONES

Existira a disposicidn de los usuarios hojas de reclamaciones para poner en conocimiento del organismo
competente la practica irregular que se haya cometido en las instalaciones del Centro de Dia a efectos
de solicitar un esclarecimiento de los hechos.

Se expondran claramente los hechos, asi como los datos personales del demandante, que han motivado
la queja, con expresion de la fecha en que ocurrieron, y concretando su pretensién. La Administracion
competente en el plazo maximo de quince dias desde la recepcién de la hoja de reclamaciones, acusara
recibo al reclamante y si, procede, se comunicara al denunciado para que en el plazo de diez dias
pueda formular si asi lo desea, las alegaciones que estime oportunas. A continuaciéon el personal
acreditado perteneciente al Centro de Dia podra manifestar lo que considere oportuno en relacién a los
hechos que motivaron la reclamacién.

Se facilitara la participacion de los usuarios en la organizacién de las actividades del Centro. Para ello,
se colaborard, si asi lo desean, con los usuarios para designar a los representantes de éstos, mediante
la creacién de una Comisiéon de Usuarios elegida democraticamente por los mismos y formada por un
presidente, un secretario y hasta 3 vocales.

La Comisién de usuarios se renovara cada dos afios.

10.-REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR.

Los pisos de titularidad municipal y el Centro de Dia de Alcampell, tendran un funcionamiento
democratico y se tendera a promocionar las relaciones de convivencia de los usuarios y a cuanto ayude
a su integracion social.

Se elaborara y establecera un Reglamento de Régimen Interior que regule, como minimo, los aspectos
siguientes:

- Catalogo de derechos y deberes del usuario.

- Normas generales de convivencia.

- Sistema de participacion de los usuarios en érganos de gestion.

- Sistema de recogida, canalizacion y resolucién de sugerencias, quejas o reclamaciones.

- Sistema de uso y, en su caso, cobro del precio de los servicios.



- Régimen de salidas y entradas vy visitas.
- Faltas, sanciones y distinciones.

Dicho Reglamento debera ser aprobado por el Ayuntamiento y, en su caso, autorizado por el 6rgano
competente de la Comunidad de Aragdén, dandose a conocer de forma clara e inteligible tanto a los
usuarios como al personal del centro. En todo caso, se expondra en el tablén de anuncios del centro y
se entregara un ejemplar del mismo a los usuarios del centro en el momento del ingreso.

DISPOSICION ADICIONAL.

En el plazo de un afio, a contar desde el funcionamiento del Centro de Dia se procedera a la revisidon del
presente Reglamento con el fin de comprobar su desarrollo y estudiar alglin aspecto que sea necesario
modificar.

Este Reglamento sera susceptible de modificaciéon a propuesta, de los usuarios de la entidad gestora, y
sometiendo dichas modificaciones a la aprobacién del Ayuntamiento de Alcampell.

DISPOSICION FINAL.

Se faculta al Alcalde- Presidente del Ayuntamiento de Alcampell y por su delegacién al Concejal de
Asuntos Sociales para dictar las instrucciones precisas en desarrollo del presente Reglamento. En
Alcampell, a 4 de febrero de 2010.- El alcalde-presidente, Josep Antén Chauvell Larregola.

Contra el presente Acuerdo, se interpondrd recurso contencioso-administrativo, ante la Sala de lo
Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Aragén con sede en Zaragoza, en el
plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la publicacion del presente anuncio, de
conformidad con el articulo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, de la Jurisdiccién Contencioso-
Administrativa.

En Alcampell, a 26 de mayo de 2010.- El alcalde, Josep Antén Chauvell.



